Nachhaltigkeitsbericht
2023



Das HOTEL GRAND TEGUISE PLAYA, S.L. engagiert sich auf Initiative seiner Geschéftsleitung in
hochstem Mafie fiir den Schutz der globalen Umwelt, was sich in der stindigen Anwendung von
Umweltsiegeln wie Biosphere Responsible Tourism, Travelife Gold oder ISO 14001:2015 und dem
Beitritt zur Group of Sustainable Accommodation of Lanzarote (GAS) sowie in der Einhaltung der
von Fachleuten ftir Nachhaltigkeit gekennzeichneten und gepriiften Vorschriften und Mafinahmen
zelgt:

Nachhaltigkeitspolitik und soziale Mitverantwortung:

e Wir halten uns an internationale, nationale und regionale Rechtsvorschriften und andere
Anforderungen.

e Wir unterhalten ein Umweltmanagementsystem, das eine kontinuierliche Verbesserung
gewihrleistet und einen Rahmen fiir die Festlegung und Uberpriifung der geplanten
Umweltziele und -vorgaben bietet.

e Wir beziehen alle unsere Interessengruppen (Aktionire, Kunden, Mitarbeiter, Zulieferer,
Subunternehmer und die lokale Gemeinschaft) in das Management von Umweltprozessen
ein, um ihre Unterstiitzung und Anerkennung zu fordern.

e Das Risikomanagement ist eine Standardpraxis in der Organisation, die sich mit den Risiken
befasst, die mit den negativen (Bedrohungen) oder positiven Umweltauswirkungen verbunden
sind, sowie mit den bedeutenden Umweltaspekten, die zu den Risiken im Zusammenhang mit
den negativen Umweltauswirkungen (Chancen) fiihren kénnen. Wo sie sich eines Risikos
bewusst ist, das nicht durch Rechtsvorschriften abgedeckt ist, legt sie ihre eigenen
Umweltstandards und -praktiken fest, um die 6ffentliche Gesundheit und die Umwelt
angemessen zu schiitzen.

e Wir bewirtschaften Wasser und Energie effizient und sorgen fiir eine nachhaltige
Ressourcennutzung, die Abschwiichung des Klimawandels und die Anpassung daran sowie
den Schutz der biologischen Vielfalt und der Okosysteme.

e Wir minimieren das Abfallaufkommen, indem wir Produkte recyceln, reduzieren und
wiederverwenden, spezielle Bereiche einrichten, in denen jeder die von ihm erzeugten Abfille
recyceln kann, sowie saubere Stellen einrichten, um gefihrliche Abfille und Sonderabfille
effektiv und effizient zu entsorgen, und das Personal schulen und autorisierte Abfallmanager
einsetzen.

e Wir beugen der Umweltverschmutzung vor, indem wir die negativen Umweltauswirkungen,
die sich aus der Erbringung von Dienstleistungen ergeben, unter Berticksichtigung des
Lebenszyklusansatzes ermitteln, beschreiben und minimieren, indem wir versuchen,
umweltschidliche Emissionen so weit wie moglich zu vermeiden und sie, falls sie
unvermeidbar sind, zu messen, um sie so weit wie moglich zu reduzieren.

e Wir wihlen unsere Lieferanten nach ihrem Engagement fiir die Umwelt und die Reduzierung
der durch den Warentransport verursachten Kohlenstoffemissionen aus.

e Wir schitzen die Umwelt, in der sich unsere Betriebe befinden, von der einheimischen Flora
und Fauna bis hin zur lokalen Gemeinschaft, und arbeiten aktiv an ihrer Erhaltung und
ihrem wirtschaftlichen Wachstum mit.

e Wir schulen und trainieren unsere Mitarbeiter und fordern die Entwicklung guter
Umweltpraktiken bei ihrer tiglichen Arbeit.

e Wir halten unsere Politik auf dem neuesten Stand, so dass sie stindig an den Zweck der
Organisation, die Art, das Ausmaf} und die Umweltauswirkungen ihrer Aktivititen, Produkte
und Dienstleistungen angepasst wird, und gewihrleisten ihre Verbreitung bei den Beteiligten
tber alle Kanile (unsere Webseite, Informationstafeln usw.).



Okologische Leistung

Das Jahr 2022 war die definitive Erfolgspriifung fiir den integralen Reformplan, welcher im Jahr 2021
realisiert wurde und als Chance zur Erweiterung und Verbesserung der Verringerung von
Umwelteinfliissen und der zukiinftigen Energieeffizienz der Hoteleinrichtungen, sowie der
Generierung eines erhohten Komforts und eines verbesserten Erlebnisses unserer Giste unter
Einhaltung des Schutzes und der Wertschitzung der Umgebung als zusitzlichem strategischem Wert,
gesehen wurde.

In Anbetracht der zweijihrigen Unterbrechung (2020 und 2021) mit Reichweite bis Mirz 2022,
welche durch die Covid-19-Pandemie verursacht wurde, und den hierdurch, auferund der drastischen
Reduzierung der Gisteanzahl, fiir statistische Zwecke nutzbare fehlende Daten, wird das Jahr 2022
mit dem Jahr 2019 verglichen. Die technischen Lésungen zur Energie- und Wassereffizienz hatten
den erwarteten Effekt auf den Verbrauch, in Einhaltung unseres Engagements zur Limitierung und
Reduzierung der Nutzung von nichterneuerbaren Energien, deren Auswirkungen eine Verringerung

des CO2-AusstoBes und des CO2-Fufabdruckes erlauben.
Als Zusammenfassung kann dies durch folgende statistische Analyse veranschaulicht werden:
Gas:

Implantierte Verbesserungen: 2 neue CARRIER 30XWH-0402B (Kiihlmittel R-1342 mit niedriger
GWP, welche die Ozonschicht nicht schidigt, Dichter Kiihlmittelkreislauf, hohere Energieeffizienz,
garantiert Maximaltemperaturen ohne die Notwendigkeit komplementirer Systeme) und der
Austausch des neuesten CARRIER 61WG090 bilden unseren Einsatz zur weiteren Reduzierung von
Propan, beide mit einer Wasseraustrittstemperatur von bis zu 65°C, das gesetzlich erlaubte, bendtigen
kein Unterstiitzungssystem (Propan), wodurch die Reduzierung des Konsums begiinstigt wird.

Instalation von Bewegungsmeldern in den Sanitiranlagen des Fitnessraumes und der

Kichenkammern.
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Wasser:

Implantierte Verbesserungen: Bewisserungssystem mit 22 Bereichen und 20 Programmierern,
die mit Elektroventilen den Ein- und Austritt des Wassers kontrollieren und den Druck regulieren,
wodurch Schiden minimiert werden. Des Weiteren wurden verschiedene Betropfelungsarten mit
unterschiedlichen Wasserstirken installiert, abhiingig vom Bedarf der Pflanzen, um zu verhindern, dass
mehr Wasser als notig gegossen wird.

Auswechslung von Elementen des hydraulischen Systems im gesamten Hotel:

e PPR 8-Rohre mit geringerem Transmissionskoeffizienten (generiert keine Sedimente
und reduziert Wasseraustritte)



o Spezielle Thermofusionspumpen (Pumpen mit Geschwindigkeitsregler, die es mit
Einstellungen nach Funktionspunkten ermoglichen den Wasserdruck zu regeln, wenige Nutzer,
ermoglicht es, diesen entsprechend der Nachfrage zu regeln, indem so weit wie moglich die
fiktive Ladung und dadurch unnotiger Wasser- und Stromverbrauch reduziert wird).

Installation von Sensoren an den Wasserhihnen der Rezeption und des Restaurants
Revision und Reperatur von signifikativen Wasserlecks

Installation einer neuen Abwaschanlage
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e 1722 energieeffiziente LED-Gliihbirnen wurden als Teil des Projekts installiert, 90% der
installierten Kapazitit abdeckend.

e Installation eines automatischen Abschaltsystems fiir die Kliamaanlage durch Kontrolle des
Offnens / SchlieBens der Terrassentiiren.

e Auswechslung aller Fan Coils der Zimmer, EC-Motoren (elektrischer Geschwindigkeitsregler, der
eine Anpassung an die Nachfragequalitit ermoglicht) und die europdische Norm fiir
Energieeffizienz erftillen.

e Verbesserung des Systems zur Wirmertickgewinnung
e Kalt-Warm-Kollektor des Pools, der Wirme / Kilte der Klimaanlage wiedergewinnt

e Das System funktioniert mit Aero-Kithlgeriten mit EC-Motoren (regelbarer Druck) und
ermoglicht es, das System entsprechend der Nachfrage zu kontrollieren.

e Die EC-Motoren haben eine Leistung von bis zu 92%, wihrend die AC-Motoren
bestenfalls eine Leistung von 70-80% erreichen.



e Ein EC-Motor kann bis zu 80% mehr absorbierte elektrische Potenz einsparen als ein

AC-Motor.

e Installation von 2 CARRIER 30XWH-0402B mit hoher Energieeffizienz und Garantie

von maximalen Temperaturen ohne Notwendigkeit eines komplementiren Systems

(Propan).
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Jahresraten:
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Abfille:



Ungefihrliche Abfille: Im Zuge der Abfallverringerung wurden die Einwegverpackungen
abgeschafft und die Abliufe zur Essensnutzung und Mengenreduktion zum Ende des Services
verbessert, um organische Abfille zu verringern. Gleichzeitig wird der Grof3- und Sammeleinkauf
gefordert, wodurch Plastikmll reduziert wird. Es ist hervorzuheben, dass die Abfille klassifiziert
werden und getrennt den von der kanarischen Regierung autorisierten Betreibern zur selektiven
Verarbeitung tibergeben werden, oder vom offiziellen lokalen Service von Teguise gehandhabt werden.
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Gefihrliche Abfille: Wir sammeln gefihliche Abfille weiterhin nach den entsprechenden
Regelungen. Es gibt eine Abwirtstendenz aufgrund der integralen Renovierung, die Veralterung von
Material und Instandhaltungsarbeiten reduziert hat, welche die prinzipalen Ursachen fiir diese Abfille
sind.
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Gesamtabfallvolumen: Das Gesamtabfallvolumen wurde aufgrund des Endes der Pandemie,
eines verbesserten Einkaufsmanagements, Anwendung von Umweltkriterien beim Einkauf,
Sensibilisierung aller implizierten Gruppen und der Reduzierung von Instandhaltungsabfillen durch
die integrale Renovierung verringert

RATIO RESIDUOS (KG/CLIENTE)
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Als Resultat haben wir dieses Jahr eine Reduzierung der Jahresrate im Vergleich zum letzten fir
statistische Zwecke nutzbaren Jahr mit dhnlichen Gistezahlen 2019.

TASA VARIACION RNP RP Total

2022 vs 2019 5% 1% 5%



Soziale Mitverantwortung:

Die Leitung des Hotels Grand Teguise Playa ist bestrebt, gute Beziechungen zwischen der
Einrichtung, der lokalen Gemeinschaft und ihren Unternehmen zu gewihrleisten, die
soziodkonomischen Auswirkungen zu verringern und das Wohlbefinden der Mitarbeiter zu
maximieren. Dies wird durch die Zertifizierungen Travelife Gold, ISO 14.001 und Biosphiirensiegel
bestitigt, die die Einhaltung der Nachhaltigkeitskriterien garantieren.

Forderung eines verantwortungsvollen Tourismus in der Region:

Das Hotel Grand Teguise Playa ist bestrebt, eine enge Beziehung zur 6rtlichen Gemeinschaft
zu pflegen, unsere Kunden tiber die Bedeutung der Pflege und des Schutzes der &rtlichen Flora
und Fauna zu informieren und sich nicht am Verkauf von Eintrittskarten fiir Zoos oder andere
Orte zu beteiligen, deren Hauptattraktion Tiere sind. Unser Hotel setzt sich fiir den lokalen
Handel ein, und deshalb werden wochentlich lokale Themenabende in unserem Buffet
organisiert, um das Bewusstsein fiir lokale Lebensmittel zu férdern.

Einkaufspolitik:

Das Hotel Grand Teguise Playa fordert den Kauf von Produkten, die vor Ort hergestellt werden,
und achtet darauf, dass sie den priventiven Gesundheits- und Sicherheitsmafinahmen sowie der
von unseren Kunden geforderten Qualitit entsprechen. Dies trigt zur Verringerung der CO2-
Emissionen bei, die durch den Transport von auflerhalb des Hotelgeliindes hergestellten Produkten
entstehen.

Beschiftigung:

Die Einrichtung erkennt an, dass es wichtig ist, bevorzugt einheimisches Personal einzustellen, um
mit der lokalen Wirtschaft zusammenzuarbeiten. Die Politik bewahrt das Reiseziel, das die
Grundlage ftir zukiinftige und wiederkehrende Kunden ist.

Spenden und soziale Kooperationen. Unser Hotel spendet Gegenstinde wie Mobel und
Bettwische, die im Betrieb nicht mehr verwendet werden konnen, an 6rtliche Organisationen, die
davon profitieren konnen (Flora Acoge, Schulen, Krankenhiuser, andere NROs...).

Das Hotel arbeitet aktiv mit Stiftungen zusammen, die sich fiir schwerkranke Kinder und andere
von Ausgrenzung bedrohte Gruppen einsetzen, und beteiligt sich an lokalen Festen sowie an
lokalen Sport- und Kulturveranstaltungen.
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DURCHGEFUHRTE AKTIVITATEN 2023

- Wochentliche Spende in Form von zubereitendem Essen fiir die Mittagessensausgabe der
Vereinigung “Flora Acoge” des Programmes fiir soziale Integration, Obdachlose.

- Zusammenarbeit mit der XII solidarischen Spielzeugkampagne “Kein Kind ohne Spielzeug®,
ins Leben gerufen von Asolan mit Unterstiitzung von Caritas Lanzarote.

l_ —_————
i an

St08 B CARITAS LANZAROET
sl s | )
ih 5

a1
e Xl Campaiia
43 Selidaria de Juguetes

N® de cta: ES 65 0075 0951 7306 0009 5654
Fecha limite de participacion: 15 de diciembre

- Zusammenarbeit mit dem Malwettbewerb des WeltUmwelt-Tages und Besuchen der
nachhaltigen Unternehmen von Asolan / Schuljahr 2022-2023

- Prisentation des Nachhaltigkeitsprojekts des Hotels Grand Teguise Playa bei der 11
touristischen Nachhaltigkeitstagung von Lanzarote, mit speziellem Fokus auf der
Modernisierung der Hotelanlagen.

- Tag der offenen Tiir im Zuge des Programmes ftir Tourismus und Jugend Costa Teguise 2022.
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Actividades Formativas y de Conocimiento del Sector Turistico ~

6 de Octubre 7 de Octubre

16:00 17500
JORNADA DE PUERTAS ABIERTAS JORNADA DE PUERTAS ABIERTAS
Hotel Melia Salinas Hotel Grand Teguise Playa




- Simultanschachspiel Grand Teguise Playa. Schiiler des CEIP Virgen de los volcanes, die in der
Schachschule von Tinajo Schachspielen lernen, simultan gegen den aktuellen kanarischen
Jugendchampion Julius Pleschke, auch Schiiler dieser Schule.

i

- Permanenter Banner im Hotel- TV mit QR-Code zur Anregung von Kleinspenden an die
Stiftung ,,La Caixa“ fiir Projekte zur Hilfe fir die Beseitigung von Kinderarmut.
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Elige un proyecto Microdonativos Haz tu donacién

Pobreza Infantil

El programa CaixaProinfancia, junto con mas de 350 entidades, promueve ef desarrollo social
y educativo de més de 250.000 nifios y nifias de entornos vulnerables para que todos puedan
tener fas mismas oportunidades.

Lo hace facilitando a las familias refuerzo educativa. atencion psicosocial, actividades
extragscolares y de verano y ayudas en bienes de piimera necesidad {cama son ef
equipamiento escolar, las gafas y los audifonas o los productos de alimentacion e higiene)

Ahora ti también puedes contribuir a esta atencién continuada y a large plazo para gue mas
nifos y ninas puedan ejercer su derecha a disfrutar de la infancia.

Haz tu donacién

1,2€ 4€ 8€ 156

Desayuna saludable Una sesion de Material escolar 1 pack de higiene
para un nific o nifia refuerzo educativo para un nife o nina mensual para un
para un nifio o nifa nifo o nifia




Spende von 500€ fiir Sportmaterial an den Sportverein Chinijos de Costa Teguise,
Handballverein mit 170 Kindern zwischen 4 und 16 Jahren ( CEIP Costa Teguise und CEIP
Teguise, sowie CEIP de AltaVista), sowie inklusiver Gruppe (einmal wochentlich mit den
Erwachsenen mit Behinderungen des ADISLAN-Zentrums und mit der Sporttherapie der
Schule Virgen de los Volcanes aus Tahiche).




Golf-Benefizturnier Grand Teguise Playa 2022 in Unterstiitzung der Vereinigung fiir die
Familien von Alzheimererkrankten AFALF, soziales Referenzevent der Insel im Bezug auf
soziale Mitverantwortlichkeit. Die erzielte Gesamtsumme lag bei tiber 15.000€.
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Publikation als Erfolgsbeispiel in spezifischer Verbreitungswebseite der kanarischen ODS
(https://www.odsempresascanarias.org/casos-de-exito/caso-de-exito-hotel-grand-teguise-playa/).
Im Zertifizierungsprozess des Biosphere Sustainable Lifestyle 2022 wurde das Erreichen von
Aktionen und Zielen der ODS 4 - Hochwertige Bildung, ODS 5 - Geschlechtergleichheit,
ODS 6 - Sauberes Wasser und Sanitireinrichtungen, ODS 7 - Bezahlbare und saubere
Energie, ODS 8 - Menschenwiirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum, ODS 9 - Industrie,
Innovation und Infrastruktur, ODS 10 - Weniger Ungleichheit, ODS 11 - Nachhaltige
Stidte und Gemeinden, ODS 12 - Nachaltige/r Konsum und Produktion, ODS 13 -
Massnahmen zum Klimaschutz, ODS 16 - Frieden, Gerechtigkeit und starke Institutionen,
als fortgeschritten ausgezeichnet.




GRAND TEGUISE PLAYA 2022 AUSZEICHNUNGEN 2022

Travellers Choice de Trip Advisor 2022

TUI Global Hotel Awards 2022

Kayak Travel Awards 2022

Traveller Review Award 2023

ZERTIFIZIERUNGEN

e Sicted (Qualitit im Reiseziel)

e Biosphire Nachhaltiger Lebensstil
e ISO-14001: 2015 (Umweltnorm)
e Biosphere Responsible Tourism, Travelife Gold. Nachhaltigkeit im Tourismus

e Sichere Niederlassung 2020 Sicheres Programm
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Assoziationen:
e Grupo de Alojamientos Sostenibles de Lanzarote (GAS),
e ASOLAN



